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Soceting40 Siamo pronti a fare la nostra parte?

Nelle riflessioni che facciamo sull'introduzio-
ne e l'applicazione delle tecnologie diciamo
spesso che & importante osservare gli effetti
sociali, culturali e anche economici che pro-
ducono.

Interessanti, a questo proposito, le considera-
zioni di Antony Giddens su quella che chiama
la #digi-demia cioe la prima pandemia digita-
le della storia: una crisi che coinvolge tutto il
mondo e viene da tutti condivisa via web.

“l prossimi 20-30 anni potrebbero essere

il periodo piu cruciale dell'umanita”

Secondo Giddens l'intelligenza artificiale sosti-
tuira molti lavori e, la conseguente scomparsa
della classe operai rendera inutile l'idea base
della socialdemocrazia. Per il 2lesimo secolo,
secondo Giddens, deve nascere una nuova
forma di progressismo che fonda 1'ambienta-
lismo della green revolution con l'esigenza di
combattere le disuguaglianze: “I prossimi 20-
30 anni potrebbero essere il periodo piu cru-
ciale dell'umanita”.

Il rischio sanitario e la crisi economica incom-
bente chiedono innovazione come dice lo stu-
dio del Mit Technology Review “Covid- 19 and
the workforce” e un sondaggio del GeoTech
Center dell'Atlantic Council, su cento esperti
di tecnologia.

Nel lungo periodo, dice il Mit, il coronavirus
accelerera l'innovazione in generale e avra
effetti benefici sui lavori che possono essere
augmented (cioé assistiti dall'intelligenza ar-
tificiale)e remotizzati. L'effetto negativo sara
sull'altro tipo di lavori.

Questi fenomeni dovrebbero essere al centro
del dibattito pubblico perché interessano l'in-
tero sistema socio-economico: la scuola, le
modalita produttive, i diritti dei lavoratori, i
servizi sociali di supporto alle famiglie, ecc.
ecc. ecc.

Mauro Lombardi, professore di Scienze per

l'economia e l'impresa presso l'Universita di
Firenze dice: «Le politiche pubbliche italia-
ne scontano da tempo un difetto di visione,
sull'innovazione. Si sono concentrate piu sugli
aiuti di breve periodo, tralasciando la gestione
del cambiamento socio-economico che é alle
porte».

Di fronte a questa rivoluzione indotta da fat-
ti che non avevamo immaginato e che, come
una valanga, hanno investito contemporanea-
mente tutto gli equilibri fragili dei nostri siste-
mi, siamo pronti ad esercitare 1'occasione dei
nostri diritti e doveri di cittadinanza?

Lo staff di Societing4.0
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FALCHI & COLOMBE

I TARGET DELLA BCE
TRA INFLAZIONE
REALE E PERCEPITA

di Donato Masciandaro

naumento dei prezzinon deve spaventare
Ia Bee. L'importante & che una variazione
temporanea dispecifici prezzi non diventi
unaumentopermanenteneltassodiinfla-
zione, attraversoun cortocircuito traperce-
zioni, aspettative e convenienze politiche.

trad

Achihari i gl
diMilano, it i

le di un esercizio commerciale chiedereal titolare: «Ho
sentitochestannoaumentando’ prezzi Tuche fai, otte-
icevendo

.

economicoeccezionale che pudinfluenzareicomporta-
menti di chivendee dichi compra.

gliocchi;vi
nel’ i i \ giorno
< 1o° L= G
. . a7lireperun
i "effetto
-0ONSUMO. hldll\jdlul rischio

el quel luogo comune,a quasi

ventant purtrop-
é i matempo-
Lari
lita ioni. ive.Of

Larazionali-

chicompra. Cosaaccadesecuneven-
toeccezionale, siaessoil passaggiodal-
laliraall'euro, olafinedellaquarantena

pandemica? Ingeneraleciascunodinoi

(P? vendeecompradagli“altri”benieser-
vizi. 81 i

ciascunodinoisiaspettache quellapo-

trebbeesserel'occasioneche “glialtri”

ulizzanoperalzareiprezzi. Eallora,se

ciascuno di noi i aspetta di subire un

aumento dei prezzisucioche compra,
provaadifendersi-senehalapossibi-

e .

noin questo modo, i prezziaumenteranno.

Te - Vi d.

prezzi

percezioni alcuni
&aumentato il prezzo del caffé nel mio bar - le

e
divengono piii probabili. Nel gennaio 2002 tanti prezzi
iversolalt ignifi

passo dal 2,7% del 2001l 2,4% del 2002.

X

specifico, o trovoanche ragionevole - «ti capisco».
L icaé i ch

e servizi. Un aumento di alcuni prezzi & possibile, e per

5G, NON C’E PIU TEMPO DA PERDERE
PER UNA ITALIA AL PASSO CON I TEMPI

di Umberto Minopoli e Carlo Stagnaro

a digitali: i del-

T'economia, fino a pochi
mesi fa, era considerata
lasfida del futuro. Oggié
sempre piu evidente che
si tratta di qualcosa di

pii: Ia condizione per superare il

il

ra, ita
dei collegamenti, una maggiore ca-
pacita di connessione alle fonti di
informazione e dati (reti mobili, sa-
telliti, powerline), la connettivita
stabile e velocissima, I'nternet del-
le cose, una maggiore intelligenza,

trasmettitori, anche su persone,
animali e oggetti che non utilizza-
noilmezzo tr ivo. Infine si

mente proporzionalealla sualun-
ghezza, cio? alla sua ampiezza di
Gandraaoccu-

fraintende il concetto stesso di
“banda di frequenza” radio. La
frequenza di un’onda ¢ inversa-

pare, intalia, le fasce dello spet-
troradio in cui ci sono frequenza
pitt alte e con raggio d’azione
molto pii breve. Larea di tra-

presente. Stiamo
virus grazie al massiccio utilizzo
delle tecnologie digitali. Esse ci
hanno consentito, anche con il
lockdown, di lavorare, studiare e
‘mantenere contatti umani. Il go-
verno deve prenderne atto e agire
di conseguenza.

Maicome in queste settimane &
stato evidente che il progresso &
unaforzabeneficaele infrastrut-

bandalargaunele-

ele cose di cui ci serviamo.

115G non & una nuova tecnolo-
gia, sconosciuta o dalle conse-
guenze imprecisate.

£ un modo pit efficace ed effi-
ciente di utilizzare i nostri siste-
mi di trasmissione e comunica-
zione. Eppure & oggetto di frain-
tendimenti, diffidenze immoti-
vate e, in qualche caso,

mento essenziale dellanostravita
personale ed economica, dellano-
strasicurezza, dellanostraliberta.

Proprio questa consapevolezzaha
fattorisaltare le carenze in termini
dicoperturaterritoriale, capillari-
t, ricchezza di banda, dotazione
diffusa di strumenti digitali nella
popolazione. Le disuguaglianze
nellaccessoal web sono destinate

Eilcaso delleimmaginarie re-
lazioni trale onde 5G eil corona-
virus. Tralasciandole pit bislac-
che ipotesi - un virus che si pro-
paga cavalcando le onde elettro-
magnetiche - si & giuntia parlare,
contro ogni evidenza scientifica,
diimpatto del 5G sui sistemi im-
munitari. Si & speculato su una
presunta superiore “potenza di

mi-
nante delle dlspan(a economiche
esociali. Intervenire per potenzia-
re e ampliare la connettivita do-
vrebbe essere una prioritaassoluta
in questo momento.

Noné procrastinabile unadecisa
sceltain direzione della costruzio-
ne compiuta della nuova genera-
zioneavanzatadireti wireless, chia-

" delle antenne 5G. E,
dunque di un loro maggiore im-
patto sulle persone. Nulla di tutto
questo & vero. Le potenze di emis-
sione delle antenne 5G sono pill
basse di quelle attualmente utiliz-
zate dalla telefonia cellulare, do-
vendo coprire celle piu piccole.
Inoltre, le antenne 5G impatte-
ranno meno persone: le trasmis-

CALCIO

Addio a Gigi Si

moni

allenatore gentiluomo

ppa Uefa, & oierias1anni.

matasG. trasfor-
‘mera il mondo. Rispetto alle reti
wireless attuali consentira, essen-
zialmente, una maggiore copertu-

P P ; per-
sona-persona. 1 fascio di onde
trasmesso non si propaga, come
avviene per le attuali antenne e

I'Inter dl Id

lo haricordato

cosi l'exstella dell'lnter edel Braslle. L'annuncio @ stato dato dallasocieta

nerazzurra

triplete.

5Gsara,
dunque, spazialmente assai piit
limitata e meno potente di quella
degli attuali sistemi di antenne e
ripetitori di tic mobili.

1l 5G rappresenta una delle
frontiere su cuil'Italia dovra misu-
rarsi e sara misurata. L'emergenza
Covid rende gli investimenti nelle
nuove reti ancora piti urgenti e im-
prorogabili, visto che 'attuale in-
frastruttura & da settimane sotto-
postaaunapressione senza prece-
denti. Lanecessitadi mantenere in
essere misure di distanziamento
sociale rende la disponibilita di
banda uno degli elementi abilitanti
— forse il pilt importante — del ri-
torno alla normalita. Senza con-
nettivita diffusa non & neppureim-
‘maginabile coniugare le esigenze
diun’economia e unasocietamo-
derne conl'obbligo del distanzia-
mento sociale. Il Paese non pud
permettersi di rimanere indietro
nel nome di pregiudizianti-scien-
tifici o esitazioni conservatrici. 11
governo e le forze della maggio-
ranzahanno talvoltadatolasensa-
zione diun atteggiamento che sa-
rebbe eufemistico definire timido.
Siamo gi in ritardo. Non perdia-
mo altro tempo.

Fondazione Ottimisti e Razionali
Istituto Bruno Leoni

TROPPA BUROCRAZIA O MANCANZA DI BUROCRATT?

di Giovanni Tria

—Continua da pagina 1

on I'esperienza mi
sono chiesto se la
storiella possa e
debba essere appli-
cataanchealegisla-
tori che sfornano

Lasstoria del tentativo di fron-
teggiare l'emergenza economica
daCovid-19 stanel fatto che nes-
suno ha pensatodivederese c'era

rocrati in grado di

mandadi itain ogni

Quando come ministro del-
I'Economia e delle finanze chiesi
unanno fa, come tanti altri prima
dime, tempicer-

Tapriscatole nell
ne, nelle banche e in tutti gli enti
coinvolti.

Manon éstoria solo dell'emer-

tiperleautori iche devono

norma, maanche perché siassu-
me sempre che ci sia un'offerta
adeguata, cioé una catena produt-
tiva adeguata.

1l i

essererilasciate dagli uffici centrali
eperifericidel ministero dei Benie

interesse, ma ha un punto di par-
tenza irripetibile nella maggior

bunali, carceri, palestre. Il princi-
pio era quello della sussidiariet, le
amministrazioni potevano ricor-
rervi, ma non doveva essere un
vincolo. Si trattava di predisporre
un apriscatole, non se ne & fatto
nulla. Tutto bene se nel frattempo
fosse stato messo in campo uno

norme, decreti e regolamenti sen- genza E, per esempio, lastoriade-  leattivitac le era strumento alternativo migliore.
i idiceperorasulla  BUSSOLA za sosta, sempre con le migliori &so- ricevettiun dinie- chee d Oggisiamoi iundecreto
i v i &TIMONE intenzioni per il benessere della o questione di norme, ma 2l atto g0 ma anche una risposta che ri-  toalla citta e cisi & rivolti subitoa  cherilanci gli invesnmenu pubbli-
3 Panda- collettivitae conlafinalitadimet- che chi scrive le norme assume  tennimoltoseri mini-  grandii ici i- ciintervenendo, tral'altro, sul Co-
Certo tere in moto un’azione pubblica, di Papris ciod stro «Qualung damenti diretti. dice degli appalti.
& i i un provvedimento a favore di il mezzo di senzauna mi sana- *eilprogetto  Poiché nellestate 20181a Presi-
inatt qualcuno, unanuovaprocedura, - valutazione dichidevefarecosa,se  toria perché gli uffici non sonoin e come prima cosasidevedecidere - denza del Consiglio vard una gi-
i i ifinan- un controllo o unaautorizzazio- le persone cisono elosanno fare, grado di rispondere essendo ~chilofa. L'taliahabi icain
iari, ed e i it i ne, un investi q porichiedeil farloese  sguarnitidi personale». Inaltriter- o di 10 0 15 grandi progetti, madi proposito, sicuramente dopo quasi
poélaBce, occorre tener conto della diversita tra Paesi. Siassume sempre che ci sia un izzateafarlo.  mini,mi T'apri- migliaia di progetti, siaper nuove ~dueanniavraleidee chiarissime su
‘impor he larottache ufficio pubblico esecutore (gliu Non ¢ semplificazionecheten-  scatoleenonvoleva“assumere”di  opere sia per manutenzioni e ri-  cosa fare sul piano giuridico e che
fin qui ha seguito: fare di tutto per evitare chei prezzi al cisono comeirepartiproduttividi gasenonsiparte dallaconsidera-  averlo. Larisposta,ovvia, eraquel-  strutturazioni. Primadiarrivareal- nonsilimitera ad “assumere” che
c inun‘ottica un’azienda iera), chein  zione dell i iva, la di predis un piano di as- le autorizzazioni delle sovrinten- qualcuno poi applichi.
i alfine di iciocisi perso- perchéan catoletta, sunzioni di nuovo personale in denze, vediamoseiprovveditorati  Ho finito dileggere un interes-
corretta i ive, sarai nein d hesiano  nell’assenza diregol razia modo tale che le sovri alleopere: grado il ittoda
ti persone competenti che sanno diun'isoladeserta,éunacosasem-  fosseroingradodirisponderecon  disvolgereil loro compito. un giurista (Fabio Cintioli, Per
rechesiformi iluoghi quelchedevonofare, chenonsiano  plice, manonbasta “assumere”di ~ rigoree tempibrevieperentorialle  UnannofafuistituitaunaCen-  qualchegarain pit, Rubettino) che
inflazi i 3 gia occupate a fare altro, e infine ~ avere un apriscatole. richi i izzazione, ciotla  trale di con finan-  spiega,ancheal non giurista, per-
nua, chesiaprevistoilmodoincuilode-  E inevitabile che i massimi ge-  risposta era quella di comprare  ziamentoadeguato collocatapres- ché in Italia 'amministrazione
gliate possono essere cosi radicate da spmgere (alum a vono fare, perché secondoil princi-  neratori di “domandadinuovola- I'apriscatole, comesiéfattodicor- ~soil Demanio. Dovevaessereuna  blocca tutto: le sue raccomanda-
alle pio dilegalita non si puo fare nel-  voroburocratico”stanogliufficile-  sa sul piano medico di fronte alla  struttura tecnicadieccellenzaper ~ zioni si possono sintetizzare nel
icologiche, cipud i Pamministrazione tutto quel che ~ gislativianche quandosimettono ~ pandemia. rogetti tec- ire pit1 discrezi per-
i at- noneé proibitodallalegge, masolo inmoto perrispondere, in perfetta Ogginon ¢’& un eccesso, mauna nologmameme avanzan e finan- che non tutto sl puo normare. Mala
taccarela Bee o per chiedere politiche monetarie piit re- quel che da qualche norma sia buona fede, a chi vuole ridurrela  enorme di i n parte & esercizio di una
strittive. Falsi i isi i diffusi espressamente previsto (i decreti burocrazia. Il problema & che a  nel diuffic do disvol. i, per Investimenti A G B eI CTIETh,
dal2020. In sintesi, si assume frontedella “domanda” deveesser- gere | compiti richiesti. da parte di amministrazioni cen-  appunto'ormai noto apriscatole.
enmrobizoNE IseRuATA sempre diavere un ciancheun’ Quelloche &ineccessolado-  tralielocali: scuole, ospedali, tri © meRoDUZONE SERVATA
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IDEE E PRODOTTI
PER L'INNOVAZIONE

Motto perpetuo

Diventati adulti senza ricordi,

Guida online. Come evitari coll
dibottiglia quando si guardaun
film in streaming o si gioca
online? Ecco un paio di trucchi

Domenica su Nova

La «testing economy»
avra il sopravvento:

la ripresa post-Covid
non potra prescindere
dalla diagnostica rapida
(anche con il vaccino)

irobot aspettavano prima i decidere se cambiare Trovadipit sul sito
Ray Bradbury operatore ilsole24.com/tecnologia
.professioni .casa —LUNEDI .salute —MARTEDI .lavoro —MercoLEDi nova.tech —ciovepi .moda —venerpi .food —saBaTo .lifestyle —poMENICA
CONTAMINAZIONI
TECH & COMPETITIVITA
Lintelligenza artificiale
crea valore in banca
(per le piccole di pitr)
Che unabancaabbia deciso di dotarsi di una figura di
cmefsaennste gia una notma tanto pii1 se specnﬂ(a-
artificiale.
hea fareun i
nere siaunabanca che non figuratraicolossiinterna-
zionali, ma neanche tra i leader del suo mercato. «La
‘motivazione di una scelta del genere & proprio nella
taglia: Nauonal Bank of Canada non compete con le
nha pene-
trazmne, Pmpno per queslo ha scelto di recuperare
basep do di
cllenuem)gllorare Tesperienzad'uso». A parlareé Ma-
nuel Mor pressoil Dij
di Matemaucae Statistica dell’Universita di Montreal,
nonché chief Ai scientist di National Bank of Canada,
che figura al sesto posto tra la decina di banche che
operanoali
«Plu conosci |1 tuo cllenley anche se si m-ma di
tizzaMorales -. Capire il cliente nell’arco di tutta’ la sua
vitainunmondoin cuituttodiventa dlgllaleecrucxale
% i "enorme:
Un robot le strade di Chennai, in Indi Tamil Nadu lasciamo in giro permette di comprendere compona—
mento e profilo del singolo utente permettendo cosi
Occupazione post-Covid. Lautomazione si amplia ai mestieri ad alto rischio contagio, e
crescono anche quelli integrati con I'Ai: sempre pili necessaria una formazione adeguata semzmcheogmnonmmvanenebanche perilmondo
deiservizi
pletamente la relazione con il cliente.
Lebanche non hanno saputo sfruttare questo pa-
. . vono imparare a gestire meglio i dati e soprattuttoa
raccoglierne in misura maggiore per arrivare a mi-
gliorare sempre piti il nuovo modello. Cisono fintech
che usano i nuovi dati in maniera intelligente: per
permette di profi
’ ° abnudlm dilavoro, vita, shopping e moblllta diogni
er ’'evoluzione del lavoro
alla Tech Conference sul Deep Learning organizzata
online da Codemotion.
1l deep learning insegna alle macchine ad estrarre
- relazmm compesse dai pattern che possono essereri-
SANITA STRUMENTI glio e a pil stretto contatto con le Lab: imasse di
delrischio, dato chela tecnologiafa- On8 . P ‘macchineel’Ai eadozione del.l flve. invideo. dau e lesn chel'umanonon nesce a; gesnre «Comesi
Ifuturo dellavoroallimp iranchellricorsoadiagnosiaal- AT SCende Usisenzalimiti  vaioncancheconi . analisi dimilion
& diventato un po’ piti il nostro  stanza.Idem - notail Mit - perquei  + . . verno. i di pixel, cosi I'Ai permette di trasformare milioni di
presente. Quel futuro noto agli  professionisticheorasenzaproblemi 111 CAIMPO peri droni altempostessoparareirischisocio- | perilsettore ionilegateauna isuoi
economisti come quarta rivolu-  lavoranoinsmartworking. L'usodel- s g - o g economici, la crescita di disoccupa- | finanziario, menti in modelli e servizi bancari su misura», spiega
joneindusti fin-  artficantel . per I'imaging «intelligenti» joneediseguagli ilchiefAi National Bankof Canada. Per que-
robot, bigda- C'eunchiaroruolo da parte delle Inepocadi stoill mtemo dell’is
ta. i i “unila- i, favorisce I'effici aziende, ma anche delle politiche isututtiiset-
i it ienti i i i i aincoraggial'uso  Idroni, raiuto iche: i iare la for- socialeil tori verticali, dal retail al marketing, dall’'Hr al wealth
1i, al solito quelli di tipo cognitivo e lavoro “smart”, a distanza. nella dell’i i tanno favorire i i mercatifinaziarial credit risk mana-
ialistico, mentre ituis i samm Glii i In NUOVi; di gemenl fmoa ainterne.In nueq:: fn e
altri, tipicamente quelli meccanici e 1lavon che sono sia ad alto rischio  questambitonel primo trlmestre d ituiti dalla macchina;
ipetitivi. i i 'Aipudso-  del medich conil cliente rio percanalxzzare fondlezlun sotto formadl crediti
v facllna, cassieri addem ‘milioni di dollari, rispettoai155di  necessitain VirginiaeaMilton nerahzzatoalreddno Una “ricetta” esussidi, I le di per
gono anticipati di anni, secondo le ibo. ilfondo Amazonha che i per lebanche. garantire un’efficiente distribuzione delle risorse.
i isi ivanois idi  Altrilavori Rock Health. Almeno  accelerato le sperimentazioni sui sto negll anni, per affrontare la | Dedagroup Uno degli ambiti in cui I'Ai potrd dlsplegare isuoi
L categori tre societa di tecnologia dell’Aiper  droniper quar iale. E che Business valu-
ri in gioco - rischio sanitario e crisi ~ attualilis T ani aﬂa hanno Draper il Mll piu Solutions ha lazlone delle mformazlom pona alla deilmzlone con
icai i i corrieri in- i deiprofili &
McKinsey, World Eco-  specifici perlacrisi Covid-19,tra diordinativie, perglistessimotivi, ~ dustriale che guardi al post-Covid |~ (Camera goh chenu Maanche in fase di allocazione dei fondx
hegiun- nomic lavnrl cui Vida societa di aumental’ nei con una strategla volla all'innova- Onboarding), decisivo, tale da
“Covid- il analisi di imaging; i ini, Maidroni irelativiim- i «Sempre di pit gli investimenti si. sposmno verso la
del Mn’l‘echno- rischiodi ‘basata sull'i if iciale. it t: permette onl'esigenza
logy (0 sostituzi Gli espem del Mlt B i piit i. ‘ina, Dubai, dini, anali om- ronboarding diriusci ‘heleimprese
‘Tech Center dell'Atlantic Council, su 0, appuntc 1 il Indonesia, i itta petere.. del Sud deiclienti iloro i on-
cento esperti di tecnologia. ovxd 19. i i ieri negliUsa. Ci totalmente seguenze - precisaMorales - IlWorldEtonomlcFomm
Difondo, 5 iredi  progetti in corso. & il caso della UC litiche i pubbliche. La | digitale, punto unaventi ri per
bligaleaziendesiaamigliorarele ef- plu ilavoriadaltorischio contagio.  San Diego: ha lavoralo peri8mesi  dellemisuredi distanzlamema Norvegiaé trai primi Paesi Eumpex aprendo obiettivi delle imprese in fatto dx Esg (environment,
ici i i ivilegi periodo, a la.rel nﬂale afa[lo’ lton unanuova soclal governance, ndr): nonsi tratta di un esame facile
Ti B notail Mit, il medi i i . Quelladel footprint diun‘azienda, cosi
varechel'usodiis ral’i una del L il 'Italia faccia éunavalutazio-
le permetle di centrare entrambi gll effem benefici sui lavori che pos-  torace. Quando il i Ipi i le dice Bandini. Noi ilvideo, un ne complessa che deve tenere conto dell'intera filiera,
obiettivi. otiz-  gli Stati Uniti 'Enac, famoil i oeisuoi amonte eavallex, Come ricercatore con I'Universitd
fannoiricercatoridel Mit— chelim-  zati. Leffetto negativosarasull’al- frettail sistema e’ possibile incentivi, mail suo: agglomamento epersonaleche i Montreal staaiutandoleauthority regolameman a
pattodel fenomenosulmondodella-  tro tipo di lavori. a il i Irisultati i i i i consentela I erea i per
a Iy ifi 1 U i Mit,dimaggio, ~ riportati fij forita i in Europa navirus non & piil rientrato nel de- criterida he
Mitparladi iStati Uniti ieprividi quesn dronisilimiterannoa creto Rilancio di maggio. relazionein i di i pessoin
tion. Nelpri indesi iamo. i, con Concorda Mauro Lombardi,pro- | remoto iiefficienza e di traspa-
todall' mte]llgenzaamfluale Nel se- lavoratori eI’ Europa 1,6 ogni mille.  all'inizi i iti sono allo fessore di Sci Teconomiae rﬂnza di cui beneficia I'intero s:stamz\»
Ognirobot i lavorine-  studio: i ricercatori della Johns Francia.Normeaparte, il futurodei ~ I'impresa pressol'Universita diFi- efficier divista i
te. Ogni tipo di lavoro & classificato gl Stati Uniti. Hopkins University hanno droniéminacciato damotivi renze: «Lepolitiche pubblicheita- | competitivia  piiy da guadagnare: sono dotate di meno risorse ma
dal Mitconuna percentuale pitome- Secondo il Mit, il fenomeno do- rinto una lnm da tempo un dlfeno il agili, i ifficolta
i ibilita di i i i il National divisione,
odiautomation (avoltedunmixdelle ~ ressate ad accelerare 'approccio al usarla per i sugliaiutidibreve ettori verticali della
lue, in i diverse). I lavori i ignifica ag i predireil d: i dotati di pi periodo, tralasciando la gestione b
sanitari sono traiprimiche fruiranno  gestire entrambi i fenomeni: aug-  pazienti Covid-19. del i i i termini di agilita e velocita del cambiamenton.
i pils i i i i i ion. Ossia fc - —Al —ALLo. cheéalle porte». —Pierangelo Soldavini

ficiale, i.Con
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Economia & Imprese

frai

1l settore dei libri € bloccato:
danni 2020 fino a 1 miliardo

MEDIA

Nei primi 4 mesi dell'anno
vendite calate di 134 milioni
Bloccate il 91,1% delle novita

qualcosa dipiii i 600 milioniequal-
cosa meno di un miliardo». Il che

vata con le riaperture del 4 maggio,
macontuttelecriticitadel caso legate

2019, s legge nellindagine di [E-In-
formazioni

RINNOVABILI
Le tecnologie di Engie
scelta per le Hawaii

Hawaiian Electric Company,
utility delle Hawaii, ha
selezionato 'offerta di Engie con
Ia tecnologia di Engie Eps nel
gruppo finale di sedici progetti
aggiudicati per la seconda fase
dellagara «Variable Renewable
Dispatchable Generation and
Energy Storagen.ll progetto
aggiudicato integra 60 MWAC di
fotovoltaico con 240 MWh di

Big data e cloud
per una sanita
efficace e connessa

BUSINESS TECH FORUM

1l digitale & fondamentale

sia presto al servizio dei cittadini».

In questo scenario I'analisi e la

gestione efficiente dei dati diventa
Un’aziendacom

per prevenzione, accesso,
cura e inclusione sociale

Questacrisi

la nostra deve essere basata sul
maggior numero di datiche posso-
no essere portati prima di parlare
dellefficaciaedellasicurezzadiun
farmaco»

pevolezza delle aﬂende nei con-

lo Simonelli, Senior Governmem

batterie per l'accumulo di fronti della rap-  AffairsDirectoratGi s
-4 situato a Puako, -affron- uullzzare llan( -

vicinoal villaggio di Waikoloa, tare quei i che prima simidati

nel sud di Kohala. eranosemprerinviati. Echeoradi-  ne, coniugando big data e intelli-

ventanoprioritarie urgenti. Ancora

genza artificiale, possiamo fare

pitinell nologiere-

analisi

ia chesi trattidel-
T oot

10 i“whatif’, va-

1148% delle fami
ha tagliato le vacanze
1142,3% delle famiglie ha visto

ridursi l'attivita lavorativa e il
reddito, il 25,8% ha dovuto

Vattivitd, i 23,45 &

d:sammmnmsﬂ fondam(ntah sia

glioallincertezzacheciaccompa-

A T
cheinchiavediinclusionesocialee
approccioalladisabilita. Sonostati
questii

gneraper.
si», gli ha fatto eco Andrea
Langfelder, HCM Strategy Leader
diOracle. «l1Cloud éun grandissi-

e s v

glornata delBusiness TechForum,

r alla Iad Simonetta Pillon. inCige quasi6 10

leper iati i iti- i itudini.Ene- | temono di perdere il lavoro. 1 laborazlone[ra Core,societa specia

stava sui 3,2 miliardi di euro. toli, imesetti- | dati del rapporto -
Laricerca dell’Aie, in collabora-  sistemafieristicoche,dasolo,vale14 mane dell’ i annuale C cio-Censis gCompanye

zione con Nielsen e IE-Informazioni  milioni di clienti. diventatiil pri sufiduci i.Trai T1Sole 24 Ore. «Sefinoapocotempo

Editoriali, sull'impatto del Covid-19
sul il infilase-

Risultato? Il mercato dell’editoria
divariainlibreri .

del libri (7% del totale controil 26,7%

principali effetti sui consumi

faildigitale potevaesserevistosolo

fare innovazione e migliorare la
nostra resilienza come azienda in
questo periodo. Il cloud e 'utilizzo
del dato saranno gli acceleratori
della ripresa», ha aggiunto Pietro
Giovannelli, Bland Big Data Asso-
ciate Director di Amplifon.

s A e et

come la

Levi (Aie): 1 milione di buoni del2019) 7.3%eli- | degliitaliani, il 485%ha dovuto

da 100 euro a famiglie gnali e numeri pesanti come maci-  registra, dall's gennaio al 3 maggi i al45%.«Resta- | rinunci iforma di to sociale ha

iR iam g‘o“ci ;helzscxanolanlopmamamm = perdita netta di 90,3 milioni.  reuniti» &oral xmperal!vopenr'::l[ﬁ vacanza. specific problemi disalute, oraa  tecnologia sia anche strumento di
fine llaprima  daicanaliril jistitutidiricer- presidente Aie che mette sul tavolo nireunnuovoapproccioalsistema st - ha affermato Ottavia Landi di

Andrea Biondi parte dell'anno. «Nel 2019 - spiega i ite dirette, fi DAGIUGNO nelsuoinsieme, permettendodiaf-  Chiavenna, direttore Affari Istitu-

Giovanni Peresson, del Ci su1Fondopenacmrumdamnmm— : : ivedi zionali di Gentil
Titoliin meno, libric] Aie-il resciuto diqu sisalea134 milioni di. ir-  ni Rilancio, «chiedia- Sta.gmnall,a.Cunco tantoibisognideipazientiquantole  aver contribuito alla realis
tradom piccoli e medi editoriati- siil5percentoavaloree, perlapri-  coloviziosoanchesulversanteoffer-  mo di Drevedere 1milionedibuoni | arriva l'esercito it disis aeri

ravvivenza. Lemergenza
Coronavlrus & piombata come uno
tsunami sulleditoria libraria.

ma volta dal 2010, anche nelle co-
pie» sudel 3,3 per cento.
Dal 24 febbraio tutto & cambiato,
nlachi ifinoal

ta: paralisineilanci dei nuovititolied
editori che dal 16 marzo al 3 maggio

spesadai0oeurol'uno dadestinare
achihaun igliodi 506 anni». Niente

h ite,

i, quindi,

Nonchenoncisisi

b T T

glieditori dilibri (Aie), aprile- ui  reinpiedi.Ad fedu-  tutti gh attori della filiera». E visto
coLevi, i affida alla pesantezza dei i genera il 6% del mercato e usato ~ ranteil 185% chiha figlidi506
numeri: «Seprendiamoaesametut-  dal 74% deilettori. machisigattivatocon  anni nuclei

to il mondo del libro, considerando
anchelllbnscol s(lcl’umversnane
iila

Gia in quelle settimane i mancati
ricavi e  costi a vuoto sostenuti per
, eventi e quantaltro

i, ci aspettiamo una perdita di g!m
daffari a fine anno oscillante fra

consegnea domiellio e graziea una
buona presenzasuisocial haridotto
ilcaloal 715 E cisono17 librerie che

in cui i iniziala stagione dellisru-
zione scolastica. E questo vuol dire
legare il momento dell’emergenza
alla i futus

corso. Unaboccatad'ossigenoearri-

onoriuscitea
pil rispetto allo stesso periodo del

ILNOSTRO IMPEGNO
PER FAR RIPARTIRE
IL VOSTRO LAVORO

Enei momentidi emergenza che siimparaariconoscere
il reale valore delle cose, quando il superfluo viene a

mancare, e quasi non ce ne accorgiamo, e lo scontato

diventa vitale.

Noi di ONBSI, oggi

piu che mai,

Iro».

Cisara anche I'Esercitoa vigilare
sulla raccolta della fruttaa
Saluzzo, nel Cuneese, uno dei
maggiori distretti agricoli del
Nord Italia, che da giugnoa
novembre impiega fino a 12mila.
stagionali, la maggior parte
nordafricani. E quanto deciso
nel corsodiunincontroin
Prefettura, a Cuneo, per

costruire fiducia nel futuro, nella
scienza e nell'innovazione», ha af-
fermato Gaia Panina, Chief Scienti-
fic Officer di Novartis Farma. Un
e<cmpmelaapp dl supporto delcit-

novativochehail meritodiaffronta-
reinmaniera concreta il problema
dellinclusionedellepersonecondi-
sabilitanel mondo dellavoro, met-
tendo al centro il valore umano e

e dalla Cabina di regia “Be-
reltalia”, lacuipresidenteFi-

&po
tatore e creando delle opportun
realidiincontroconleimpresealla

e Maggino, ha

moimplementandol'applicazione
! S =

siamo fieri di

rappresentare le 5.228 imprese e i 456.176 lavoratori

del Settore Pulizie/Multiservizi che con la loro attivita

quotidiana, troppo spesso non valorizzata, permettono

a tutti dilavorare e vivere in ambienti sani e sicuri.

Il Paese & pronto a ripartire, noi a renderlo possibile.
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e
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www.onbsi.it
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Come si conterra il contaggio nella fase due

1 LA APP

installano le app

scambiandosi dei

2 IL TRACCIAMENTO 3 IL TAMPONE

Gliitaliani I telefonini degli Chi ha sintomi
(in modo utenti registrano (febbre,
volontario) i contatti stretti problemi

di tracciamento codici casuali che sottoposto
sullo garantiscono al tampone
smartphone I'anonimato.

respiratori) viene

4 L’ALERT

Il malato tramite
I'app pud
avvisare tutti
quelli che sono
stati a contatto
con lui nei 2/3
giorni precedenti

5 L’ISOLAMENTO

| contatti devono
restare a casa
in quarantena

N

Qf I

1

Chi
Se il tampone

& positivo, la app ha sintomi geolocalizzazione
manda viene degli utenti
una notifica sottoposto

(fra i contatti)

al tampone

Saranno
cancellati a fine
emergenza e

al massimo entro
il 31/12 2020

8 LOCALIZZAZIONE

E esclusa
in ogni caso la

diMichele Bocci
Fabio Tonacci

ROMA — Adesso c’¢ una data. I1 5 giu-
gno.Daquel giornola app di traccia-
mento del contagio dovrebbe esse-
re scaricabile sui telefonini in tre re-
gioni — Abruzzo, Liguria e Puglia —
per una sperimentazione che dure-
ra una settimana, al termine della
quale sara estesa al resto d’Italia.
Siamo all’'ultimo miglio di una sto-
ria travagliata, dunque. Cominciata
con I'annuncio del commissario Do-
menico Arcuri che il 28 aprile scor-
$0, a una settimana dall’inizio della
Fase 2, dava Immuni per “operati-
va” gia amaggio, dimenticandosi pe-
r0 di una serie di passaggi tecnici
cruciali che hanno richiesto tempo
elavoro. Oralaapp c’e. Il sistema ba-
se e pronto e il codice sorgente é sta-
toreso pubblico. Manca pero un ulti-
mo tassello: la valutazione dell'im-
patto sulla privacy che deve essere
stilata dal ministero della Salute.

Le critiche di Bonaccini
La data del 5 giugno & venuta fuori
durante la videoconferenza di ieri
pomeriggio, in cui erano collegati il
ministro dell'Innovazione Paola Pi-
sano, il ministro per gli Affari regio-
nali Francesco Boccia e i rappresen-
tanti delle Regioni. «Bisogna partire
entro la prima settimana di giu-
gnov, € stato piu volte ribadito. Il 5,
un venerdi, pud essere il giorno buo-
no, ma la certezza si avra solo quan-
do sara sciolto il nodo della privacy.
Lariunione diierinon é stata sem-
plice, tutt’altro: Stefano Bonaccini,
governatore emiliano e presidente
della Conferenza delle regioni, si &
lamentato per la carenza di informa-
zioni fornite dal governo su Immuni
(«senon la capisco io che sono gover-
natore da cinque anni, figuriamoci i
cittadini»), mettendo in dubbio I'ef-
ficacia del test di cosi breve durata e
per di pitt a macchia di leopardo. Al-

Eccola app “Immuni”
Il 5 giugno in tre regioni
parte il tracciamento

Sperimentazione al via in Liguria, Puglia e Abruzzo per una settimana
Ultimo ostacolo la valutazione sulla privacy ferma al ministero della Salute

» Le schermate

Ecco come si presentera
sui telefonini degliitaliani
la app Immuni che servira
ad avvertire gli utentise
sono entratiin contatto
ravvicinato con malati di
coronavirus. L'utente
sapra del contatto, ma
non sapra con chio dove
eavvenuto

la fine la quadra & stata trovata con
Tok di Puglia, Abruzzo e Liguria.
«Immuni sara disponibile tra 10-15
giorni», ha spiegato il viceministro
della Salute Pierpaolo Sileri.

I1nodo della privacy

Perché I'ultimo miglio sia percorso
nellasuainterezza, perod, bisogna su-
perare l'ostacolo privacy. Il regola-
mento europeo impone che il Garan-
te vagli e autorizzi la cosiddetta

Dpia (Data Protection Impact As-
sessment) prodotta dal titolare del
trattamento dei dati, cio¢ il ministe-
ro della Salute. E un documento car-
dine per garantire agli utenti la tra-
sparenza e la protezione nelle opera-
zioni eseguite sui dati sensibilissimi
(ancorché anonimizzati) quali sono
quelli di natura sanitaria. Il testo &
fermo alla Direzione generale dei si-
stemi informativi del ministero del-
la Sanita, i tecnici stanno elaboran-

La parola

Codice
sorgente

Il cuore di Immuni

Il codice sorgente &il profilo della
app, espresso in linguaggio
informatico. Per trasparenza &
stato reso pubblico dal ministero
dell'lnnovazione, nella doppia
versione adattata ai sistemi
operativi Apple e Google.

dole questioni sollevate da Antonel-
lo Soro. «Lo stiamo completando, a
giorni lo invieremo al Garante». A
quel punto gli uffici di Soro verifi-
cheranno che la app risponda ai cri-
teri stabiliti dal decreto legge Bona-
fede: conservazione dei dati per un
tempo limitato, sistema di traccia-
mento non centralizzato, assenza di
geolocalizzazione, gestione pubbli-
ca delle informazioni. Nel caso in
cui dovessero riscontrare difformi-
ta, il garante puo inviare al ministe-
ro prescrizioni aggiuntive.

Come funzionera

Ma le ragioni del ritardo non vanno
cercate solo nella burocrazia. Soltan-
to cinque giorni fa, infatti, Bending
Spoons, la societa sviluppatrice di
Immuni, ha ricevuto da Google e da
Apple la versione definitiva della
piattaforma tecnologica per farla gi-
rare con i loro sistemi operativi.

11 meccanismo, in sostanza, fun-
ziona cosi: chi risulta positivo al tam-
pone, viene contattato dall'ufficio
di igiene della Asl competente ed &
chiamato fornire il codice di 16 cifre
associato alla app. Quel codice vie-
neinserito nel server, che, automati-
camente, lo invia a tutti gli utenti di
Immuni. Il processo di tracciamen-
to dei contatti avviene a livello del
telefonino: solo chi ha incontrato,
nei precedenti 14 giorni, I'utente as-
sociato a quel codice riceverala noti-
fica dirischio contagio.

11 sistema & semplice, ma il solo
pronunciare i nomi di Google e Ap-
ple ha perd messo in allarme An-
drea Lisi, presidente dell’Associazio-
ne nazionale operatori e responsabi-
li della custodia di contenuti digita-
1i, il quale ritiene che i due colossi
possano spiarci. Opinione rigettata
da Stefano Zanero, professore di cy-
bersicurezza al Politecnico di Mila-
no. «Non vedo questo rischio. E mi
domando come possano spiarci se i
dati rimangono solo sui telefonini».

ORIPRODUZIONE RISERVATA

Dialoghi

sul nostro tempo.

LEspresso

re cosa sta succedendo. Per andare oltre la drammatica cronaca di questi giorni. Per

ndire il mondo che verra. I protagoni

della scienza, dell’Italia che re

Segui le dirette sul sito lespre

della politica, dell’ec
no alle 15.30 online

, della cultura,
>on Marco Damilano.

nomi
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La societa digitale

Dossier

Il ritorno alla normalita non puo prescindere dal regolare svolgimento delle attivita produttive e dei servizi
Secondo Gfk il 63% degli italiani non vuole rinunciare a frequentare uffici e negozi ma chiede sicurezza

La fase 2. Le tecnologie, la raccolta dei dati e il loro utilizzo saranno decisivi per imprese e Pubblica amministrazione
Distanziamento e sicurezza di lavoratori e utenti sono possibili solo con I'adozione di sistemi strutturati e connessi

Internet delle cose chiave anti-Covid

Andrea Biondi

nternet delle cose. Da qualsiasi

zionidiognidimensioneesettoredo-
vrannoadottareinmodoagileevelo-
ce.Unanuovaofferta,insomma, per

ato, se non I'unico a.lmeno il mi

segnata dalla pandemia.

gliore, per

il. Unin-

postemer-
genzaC i

chepudarrivare daqueste tecno-

segnalato come il 63% degli italiani

mac]

rare il

damente a una “nuova normalita”.

i1 68% degli italiani ha intenzione di

riodicamente un “IoT Barometer” che

inegoziingradodi
garantire le massime condizioni di

liToT nel—
leaziende. il34% dell «investi in i
deintervi i iprimi i '1,5%fat-
zaloT mail 60%consi - turat Valentina
nologia“disruptive”, i Pontiggia, rvatori

biare entro 5 anni il business delle
aziende», spiega Alessandro Magni
no, responsabile marketing grandi

Innovazione Digitale nel Retail del
Politecnico di Milano. Che si tratti di
remﬂodlmanlﬁitturaalmenotre ca-

Italia nel corso

pitol?

del suo mlervcnto al Business Tech

tura corporea di persone anche non

For 1Sole 24, Ore.
‘Aziende e consumatoristannovi-
vendo sulla propria pelle Iassoluto

gesti-
re spazi interni e misurare in tempo
realelaconcentrazione dipersoneat-

reinuna fasein cuil’ Co-

vid pone stide per certi versi anche
idel mdvmlﬁ“tum a

degli ambienti di lavoro. La gamma
i isce qui, ia i

casa” edel ‘attivita.

rtan-

Al lockdown ora fa da contrallare

boi
za primaria nella fase di unlock.

Tunlod]
Ia quale perd Ia sicurezza rimane la
verasfida

zaimpellente di evitare 'affollamento

Inutilegirarciintorno: in: attesadi
cureevaccinieinassenza (obisogne-

sto proposito varie tecnologie», ha
spiegato Emiliano Colangeli, Gio del
ior, partecipan-

i
diappperil tracciamentodicuitanto

doaIBusmessTech Fommdel Sole24
ardaland, che

zionale, per riavviare il business in

mquesmasedmpresadeneamma

irafare

novativi che it

messo a di aelproprdls

L'Internet delle cose

LA CRESCITA DEL MERCATO IOT NEL 2019

Mercato loT *.

pendentiunasessantinadidispositivi
wearable che comunicano traloroe
conun tablet, permettendodigaran-
tireil corretto distanziamento fisico
negli ambienti di lavoro attraverso

In fabbrica.
Dopoil blocco,
i1 3 maggio,
leattivita
produttive
hanno riaperto,
Molte imprese
sisono dotate
disistemi
dirilevazione
automatica

LE TECNOLOGIE

- T-

LE CONNESSIONI
Lavelocita delle connessioni &
determinante per un utilizzo
ottimale delle tecnologie, sia
domestico che business. La rete
italiana & stata messaa dura
prova dal lockdown che ha
aumentato lo smartworking,
elearning, |a telemedicina,
I'ecommerce e tuttii serviziin
remoto. La velocita delle

illockdown (periodo @ marzo-27
aprile) & diminuita del 24,28% a
fronte di un aumento del 65,73%
dei mega utilizzati.

LEAPP
Una crescitaimponente ma
disordinata. Il mercato mondiale
delle applicazioni nel 2021
potrebbe diventare il terzo
settore di sviluppo. Nel 2008l
mercato era vicino allo zero, nel
2021 potrebbe arrivare a1,3
miliardi di dollari. Cina e Stati Uniti
sonoi Paesi che sviluppano piti
applicazioni e attivano la quota
maggiore di fatturato. L'ltalia @
nelle posizioni di rincalzo. Molto
intricato anche il quadro degli
utilizzatori: ogni utente scarica
circa80 app mane usa la meta

®ae®
&)

Secondo i dati dell'Osservatorio
digitale del Politecnico di Milano,
nel 2019 il mercato italiano

cresciuto del 24 per cento, in linea
coni competitor europei. I valore
del

di 6,2 miliardi di
euro. Adeterminare la crescita
sono state sia le connessioni
derivanti da cellulari che quelle
che utiizzano algre tecnologie di
In forte cresclta

i servizi

Valoriin mid € segnalazioniacusticheintermittenti,
o 62 chediventano continue quandoladi-
50 stanzastimata tradue operatori&in-
. o ferioreaunmetro. «Lasicurezzaela
o : salute deinostridipendenti, eindiret-
6 2 tamente degli ospiti, & per noi una
21585 . priorita assoluta e il supporto di Vo-
dafoneinquestafase diventadavvero
o prezioso», commenta Aldo Maria Vi-
2014 2015 2016 2017 2018 2019 gevani, ceo Gardaland.
o Lachiave di tutto, come detto, sta
nel concettodiInternetof things. «La
situazione i emergenzalegataa Co-
vid-19staportandoallaribaltadiver-
seapplicazioni IoT, sullondadiunin-
L'EVOLUZIONE DEGLI AMBITI APPLICATIVI teresse generale verso soluzioni in
Mercato loT grado diassicurare tracciabilita, mo-
Valoriin mid € nitoraggio, raccolta dati», spiega Giu-
2018 201 VARKZONER lioSalvador, direttore dell Osserva-
tori Things del Politecni-
Smart Metering (utility) 1,425 1,705 +19 codi Milano. Prima dell'emergenza @
Smart Car 1,065 1,210 +14 Alvu\um&gmu—
Smart Building 0,600 0,670 +12 mm,dmp,u(nmmpmommg
— Lacrisidapar o7
EIEOgHiD B3 GEES 5 e e
erché, spiegasempre Salvadori, «un
SmartHome 0390/ 0530 HO | Cemento cheaccomunalamaggior
Smart ity 0,395 0520 432  partedegliesempicitatiélapossi 1 57 dellinternet delle cose &
IlInternet of Things - di y (o}
Smart Factory 0,250 0,350 +40 raccogliere grandi ql{anmag didati, INVESTIMENTI
Smart Asset Mng 0,270 0330 ~wwe 422 luppareservizidivaloreodipubblica I primi 300
utilita. Nel 2019, quasiil 40% del valo-  retailer taliani
Smart Agriculture 0,100 0,120 420 redelmercatoloTinltaliaeragiage- hannoinvestito
neratodaserviziabilitatidaidatiresi SOfantol15%
Altro 0,050 0,180 Giasper.  elfattreto
tiamo . he .
UL 5,000 6,200 NS *24  ancorapitichiaramenteil potenziale  yna quot

Fonte: Politecnico di Miano.

del patrimonio generato».

Parla Giorgio Migliarina (Vodafone Business Italia)

«Superato I'urto della pandemia, ora ripartiamo piu forti»

1lockdown da pandemia le ha
sottoposte allo stress test sulla
tenuta delle reti. Le

integrazione trai diversi elementi:
dalla security al cloud, dalla con-

telefoniche quel varco lo hanno
superato. L'emergenza Coronavi-
rus ha tuttavia consegnato alle tel-
counacentralitaanche nell'attuale
fase di ripartenza, quando servi-
ranno iinte-

plicazioni, fino all'e-commerce».

Lafermatabruscaditutteleatti-
vitd in risposta alla necessita di
bloccare la pandemia ha in questa
fase, comerisvolto dellamedaglia,
la

grate perriavviareil business delle
aziende deivari settori inambienti
sicuri e protetti.

di potersi rimettere in mot
gliarina éallaguida diuna divi
ne - quelladedicataal mondo delle

Migliari-
na, direttore di Vodafone Business
Italia: «Lanostracompetenza nella
creazione dei servizi digitali, com-
binataallanostra presenza capilla-
re sul territorio e alla visibilita che

i P Gkt

lla quale Vodafone ha
deciso di investire con decisione
lanciando un piano da 240 milioni

di euroin cinque anni.
E questa scelta strategica, sot-
tolinea il manager Vodafone, pur
inunaltro con-

re del digitale, ci consente di creare

testo e con altri

«Gliinvesti-
menti

sul digitale
avranno un
ruolo sem-
pre pitim-
portante
nelle scelte
future delle

adesso rivelata estremamente po-
sitiva, perché ci ha fatto trovare
pronti, con team e struttura ade-
guatia in

zioni ad hoc a salvaguardia della
salute, che abbiamo selezionato e

tale. La pandemia ha ovviamente
accelerato tutto».

e
le specifich

un momento in cui abbiamo do-
vuto fareiconti con unadomanda
di servizi inattesa per quantita e
caratteristiche».

Tre sono le fasi attraversate in
questo periodo dal mondo delle
aziende.

L'aver scommesso su Vodafone
Business, precisa Migliarina, ha

i in queste
tecnologie saranno in aumento
nei prossimi mesi? «E ancora pre-
sto per dirlo. Il Pil & in caduta e

aiutatoa unesigenza
di mercato non prevedibile fino a
qualche mese fa. «Grazie a tutto il
lavoro fatto, con Ia costruzione di
dita-

ma fase legata alle necessita dello
smart working. A seguire, lesigen-
za per le aziende ¢ stata quella di
interagire conipropri clienti, spo-
stando il piano dal “fisico” al vir-
tuale, che si parli di acquistiattra-
verso marketplace o soluzioni di

et i et
modi di lavorare, ci siamo trovati
preparati», inun mercato che chie-
de rapidita: «Quando poco piit di
unanno faabbiamo lanciato Voda-
fone Business lo abbiamo fatto
convinti cheleaziende ele pubbli-

logistica. O fase,

iasie

teperunaadesione di digi.

ra. Di sicuro gli investimenti sul
digitaleavranno un ruolo sempre
pill importante nelle scelte delle
aziende».

In questo quadro, sottolinea il
direttore di Vodafone Business, «ci
sono trend importanti che sicura-
‘menteuscirannorinforzati da que-
sta pandemia. Penso ad esempio
alle soluzioni in cloud e ai servizi
perla security».

—A.Bio.

destinataa salire
nei prossimi anni

abilitanti dagli oggetti connessi,
segno di unaimportante maturita
delmercato.

D &
INTELLIGENZA ARTIFICIALE
Lamanifattura & uno dei campi di
applicazione dell'intelligenza
artificiale pids sviluppati in Italia.
Secondo il Rapporto del Mise
sullintelligenza artificiale, i margini
dimiglioramento sono
‘estremamente elevati come
continuazione ed evoluzione dei
programmi su Industria 4.0. Si
prevede una crescitaimportante
della robotica di servizio, in un
mercato mondiale che & oltre
11 miliardi fatturato. Manutenzione
predeittiva e servizi sonole
applicazioni pits promettenti
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10 in mezzo a una sala che rappre-
sentava la crescita della popolazio-
ne umana negli ultimi millenni. Par-
tiva basso, vicino al terreno, e poi sa-
liva sempre pili ripidamente, fino a
diventare quasi verticale man mano
chesiavvicinava al presente.

Solo in due punti la curva ascen-
dente faceva una pausa: intorno al
XIV secolo e di nuovo all’inizio del
XX. La ragione principale dei cali
temporanei della popolazione mon-
diale, spiegava un cartello, erano le
pestilenze: la Peste Nera e I'influen-
za spagnola. Anche cos, la cosa che
mi colpiva di piti, di quel muro, era
cid che non mostrava: la Seconda
guerra mondiale e I'Olocausto, in
cui era scomparsa gran parte della
mia famiglia, erano invisibili.

Lapandemia di coronavirus & una
tragedia di dimensioni storiche. Io
non intendo in alcuni modo sminui-
re la sua importanza o le sofferenze
che continuera a causare per molti
anni. Tuttavia, dobbiamo evitare di
cederealla tentazione del cronocen-
trismo. L’'umanita sopravvivra a que-
sta pandemia, e dopo di essa, come
conmolti altri disastri, torneraa pro-
sperare. E anche se il mondo in cui
vivremo sara diverso, non sara irrico-
noscibile.

(Traduzione di Fabio Galimberti)
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Potrebbe cambiare
in modi piccoli, con
i governi che prendono
misure per potenziare
la capacita
di produzione interna
di merci indispensabili
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PARLA ANTHONY GIDDENS

La mia “quarta via”
tra green revolution
e giustizia sociale

La ricetta post-Covid del sociologo inglese, icona dei riformisti
“Solo unendo queste due diverse sfide nascera un nuovo progressismo”

prossimi 20-30 an-
ni potrebbero es-
sere il periodo
pitr cruciale nella
storia dell'umani-
tar. E la previsio-
ne sul mondo

«l

J dc., dopo Covid 19, che si sente di fa-

re Anthony Giddens, uno dei massi-
mi sociologi viventi, ex direttore del-
la London School of Economics, teo-
rico della Terza Via riformista che
porto il centrosinistra al potere in
Occidente negli anni 90, da Clinton
a Blair, da Schroeder a Prodi. Mem-
bro della Camera dei Lord, autore di
innumerevoli saggi, tra i quali i re-
centi La politica del cambiamento cli-
matico e Potente e turbolenta. Quale

Sfuturo per l'Europa? (entrambi pub-

blicati in Italia da Il Saggiatore), Gid-
dens afferma che siamo entrati in
un’era di «grandi opportunita e
grandi rischi», per affrontare la qua-
le & necessaria «una nuova forma di
progressismo»: una sorta di quarta
via, fusione tra green revolution e
lotta alle diseguaglianze.
Come sarail futuro delmondo
dopo la pandemia, professore?
«Miviene in mente la vecchia battuta
diYogi Berra, grande allenatore
americano dibaseball: “E difficile
fare previsioni, soprattutto sul
futuro”. In questo caso ancora pit
difficile, perché non ¢’¢ mai stata una
crisi come questa, che paralizzail
mondo intero e viene condivisa da
tutti attraverso il web. Mi permetto di
coniare un neologismo per definirla:
digi-demia, prima pandemia digitale
della storia. Circolano profezie di
ogni genere, da un mondo migliore a
uno peggiore, da uno pitt generoso e
solidale a uno pittavido e
conflittuale. Manessuno sa con
certezza cosa ciriserva il futuro
perché siamo di fronte a una sfida
totalmente inedita, nel male, un virus
chesidiffonde in un mondoad alta
mobilita sociale, e pure nel bene,
perché non abbiamo mai avuto un
mezzo come internet per
comunicare e condividere quello che
cistaaccadendo, purrestando chiusi
permesinelle nostre case».
Possiamo individuare le principali
minacce?
«Laprima é sanitaria: se ci sara una
seconda ondata di contagi, ed
eventualmente quanto grave, ovvero
seriusciremo a controllare il
coronavirus attraverso vaccini o altre
misure sanitarie o dovremo
convivercialungo. Laseconda e di
natura politica: le elezioni
presidenziali americane di
novembre. Cisaranno? Anche questo
dipende dal virus. E seil risultato non
fosse netto, gli Stati Uniti potrebbero
precipitare nel caos: non ¢ affatto
chiaro come reagirebbe Trump».

ai Enrico Franceschini

Ein Europa?

«Concordo con Macron: per 'Unione
europea questo & ilmomento della
verita. La pandemia puo rivitalizzare
laUe o distruggerla. Le somme
proposte per aiutare gli stati
maggiormente in difficolta sono
ingenti. Ma un Paese come I'Ttalia ha
tuttoil diritto diricevere sostegno. Se
I'Ttalia affonda, anche la Ue affoga.
Serve una risposta unitaria».

Nel nostro Paese ci sono forze
pronte a usare larisposta europea
alla pandemia, se verra giudicata
insufficiente, come un mezzo per
spingerci fuori dall’Unione...
«Lemanovre che Matteo Salvini
lasciaintravedere porterebbero alla
bancarotta. Non vedo come I'Ttalia
potrebbe uscire dall’euro senza
conseguenze catastrofiche. Mi
auguro che non accadra».

Condivide 'opinione di certi
espertisecondo cuila pandemia
condurra auna maggiore presenza
dello stato nell’economia dei paesi
occidentali?

«Joe Biden si & avvicinato alle
posizioni di Bernie Sanders, a favore
diun massiccio aumento della spesa
pubblica perridurre le
diseguaglianze: se diventera
presidente penso chelo faraechela
sua politica influenzera altri paesi
nellamedesima direzione.
Ciononostante, credo che il peso

Quella che stiamo
attraversando ¢ una
digi-demia, la prima

pandemia digitale

Sta a noi coglierne

le opportunita
e scongiurarne i rischi

Laburista
Anthony Giddens,
inglese, 82 anni,
éstatoil sociologo
epolitologo che ha
teorizzato la “terza
via” progressista
Eunmembro
laburista della
Cameradeilord

dellaliberaimpresarestera
fondamentale, negli Usa come
altrove. Non ci sono le condizioni per
unritornoa economie centralizzate o
aqualche forma disocialismo
vecchia maniera».

Nel dibattito della sinistra eppure
alcunilo chiedono.

«Nel Regno Unito I'industria
manifatturierarappresenta '8 per
cento del Pil, una percentuale che
scendera ulteriormente con
T'avvento dell'intelligenza artificiale.
Laclasse operaia, base dell'idea di
socialdemocrazia, ¢ avviata a
scomparire. Centralismo e
socialismo anni Settantanon sonola
ricetta peril futuro».

Una conclusione che lei aveva gia
individuato venticinque anni fa,
quando teorizzo la Terza Via.
«Madaallora il fenomeno ha fatto
passida gigante, accelerato dal
progresso tecnologico e dalla
rivoluzione digitale. Beninteso,
personalmente continuo a sentirmi
un socialdemocratico, con valori di
sinistra, e sottolineo che la Terza Via,
nellamia formulazione originale,
non concepiva affatto unaresa della
politica nei confronti del mercato,
comeinvece 'hanno interpretata
alcuni leader. Sono tuttavia convinto
che debba nascere unanuova forma
diprogressismo per il 2lesimo secolo,
capace di fondere 'ambientalismo
della green revolution con I'esigenza
dicombattere le diseguaglianze».

Ma lei é ottimista o pessimista sul
mondo dopo il Covid?
«Francamente sono etichette che
rifiuto. Preferisco dire che viviamo in
un mondo a grande opportunita e a
grande rischio. I prossimi 20-30 anni
potrebbero essere il periodo pilt
cruciale nella storia dell'umanita.
Potremmo sviluppare forme di
super-intelligenza in grado di
risolvere lamaggior parte dei
problemi odierni e conquistare il
cosmo. Ma anche mettere in moto
T'estinzione della nostra specie».

Quest’ultima possibilita
eccessivamente pessi ?
«Temo dino. Una pandemia come il
Covid 19 potrebbe ripresentarsiin
forma piti letale. Il cambiamento
climatico continua a essere la
minaccianumero uno. La
proliferazione nucleare resta un
pericolo perlasicurezza globale. La
sovrappopolazione € un’altra
incognita: presto saremo 10 miliardi.
Edopoil secoloinglese, I'Ottocento, e
ilsecolo americano, il Novecento,
siamo entrati nel secolo asiatico, al
centro del quale ¢’ un paese
autoritario comela Cina, che
minaccia una nuova guerra fredda
con gli Stati Uniti. I rischisono
enormi. Maanche le opportunita».

ORIPRODUZIONE RISERVATA
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LALOTTA AL COVID-19

Alla ricerca delle fragilita

Visioni di frontiera no

In Usa il rischio di mortalita € pili alto tra poveri e minoranze, in Italia tra gli anziani
Ma non ¢é solo perché siamo tra i Paesi pili vecchi: la qualita dell’eta avanzata ¢ cruciale

Un virus insinuato tra pieghe di solitudine

Stefano Bartolini
Francesco Sarracino

egli Usa il rischio di
mortalita peril coro-
navirus & molto pitt
elevato peripoverie
le minoranze etni-
che. II virus uccide
quattro volte piiti neri dei bianchi
eanche tra glii: lspamc: lamortalita
&molto

Da noi pre-
vale l'idea
medicaliz-
zata della
curadella
terzaeta: é
necessaria
invece una
azione di

diverse: poverta, Ay
esegregazione residenziale, condi-
zioniigieniche peggiori, stili di vita
insalubri di

pl
ne con pro-
grammi

minori possibilita di telelavoro. Il
60% dei lavoratori che guadagnano
pitt di70.000 dollari 'anno posso-
no svolgere il lavoro da casa; per
coloro che guadagnano meno di $
40.000lacifra & inferiore al 40%. I
dati di Google sulla mobilita deri-
‘vatidai cellulari mostrano che nelle
contee americane povere lamobili-
ta si & ridotta molto meno che in
quelle piti ricche. E la mobilita &
correlataal rischio di contagio e di
morte. In Gran Bretagnalo scena-
rio & simile. L'istituto statistico na-
zionale ha calcolato cheil rischio di
morte per Covidig traineri & oltre
4volte piil elevato dei bianchi. Per
i cittadini asiatici (Bangladesh,
Pakistan, India), la mortalita & sti-
mata fra1,9 e 1,6 volte quella degli
autoctoni.

In Italia il target principale del
virus sono gli anziani. Cid viene
spesso spiegato conil fatto che sia-
molasociet pitianziana d’Europa
eunadelle pitianzianealmondo.
una spiegazione consolante perché
Trelevata mortalita degli anziani sa-
rebbe 'altra faccia i un nostro pri-
mato: la vita media in Italia & pitt
lunga chealtrove. Tuttavia questa

ne. Il mo-
dello il
Giappone

lasalute nella terza eta.

Queste politiche hanno una so-
lida base negli studi epidemiologi-
ci. Essi mostrano che un fattore di
rischio molto rilevante per lasalu-
te deglianziani & lasolitudine. Es-
sa & associata a un rischio molto
pitialto di mortalita e di contrazio-
neeprogressione di patologie tipi-
chedellaterzaeta ian-

CROSSROADS

di

Luca
De Biase

NOVITA:
LAVORO FISICO
E RIUNIONI
DIGITALI

itratta di un raro caso di
scoperta retroattiva. Si &
scopertochesipotevafa-
Te. Da decenm era.no

ziani con una ricca vita sociale
(malattie cardiovascolari, demen-
za senile, deficit di memoria, Al-
zheimer, ecc.).

In Italia & ancora poco ricono-
sciuto che, per prevenire a solitu-

nionionline. [aclausurahad:mo-
strato chesi potevano usare mas-
sicciamente, sostituendo viaggi,
i ostierisolvendori-
giditaorganizzative. Un corollario
&chesipotevaancheevitaredian-

dine nella terza etd, E

orative. Enoncé

solo Twitterad

attraverso programmi di integra-

aver deciso che i dipendenti po-

i sulmo-
dello giapponese. ba noi prevale | - fidoloropiacimento.anchedopo
una idea della cura idique-
della terza eta. s(on'posistannomoltlpllcando,a
i ita dell'insor- i isocietadicon-

genza di malattie croniche per le
personeanziane ha unaimportan-
za che va molto al di la del virus e
coinvolgelaspesasanitariaelasua
sostenibilita. Prevenirela solitudi-

sulenza. Un fatto & certo: 'assun-
zione che, finitala crisi, tutto tor-
nera come prima non ha fonda-
mento per le attivita che non ri-
chiedono speciali infrastrutture,

ne degli anziani una onnessi.
spiegazione nasconde una realta tre la vulnerabilita delle societa ~Solidar quantita di persone vecchi e piccola i Gli effetti collaterali di questo
meno trionfale. Evemche inItalia americana e britannica riguarda i che i perle simodella i i
lavita cono- 1 icolpi- una 3 perpoicon- | plessi. Minori emissioni di CO2
lungata, come neglialtri paesi Eu- i, quella italiana riguarda la  Gutierrezaveva iviaggia- segnarll, quando non ce la fanno | pit tempo per attivita culturali o
ropei, mal'aspettativadivitasana condizione critica della terza eta. ;‘ S tore europeo. allele ca: Mh npo— sociali.
sieaccorciata. Lavitasanaddefini- Il paragone col Giappone, una  peamorconza Gli straordinari risultati otte- sooa perservizidiristorazione, ospitali-
di anni trascorsi a § diquel-  Epola, orail nutid; lon- adaltai it di jaeco- | td,viaggio. Piltecommerceeelear-
senza dnsam]ua o malame che laitaliana, isce indicazioniin- gevita e salute degli anzianisono  noscenza - come gli ospedali. ning. Meno condivisionediautoe
leattivita teressantisu icura ac - basatisupolitiche che li coinvol- La qualita dell'eta avanzata & | bici, forse meno mezzi pubblici.
La forbice che si ¢ allargata tra  dell'eta 1 in gono in attivita sociali fisiche e - divenuta una questione cruciale. | Ridefinizione deiparametridiva-
i ucciso“solo” qualche st it mentali. Queste Se non migliori i i

vita in aumento e vita sana in re-
icachein

createschiere dimalati cronician-
ziani. E i che colpisce il virus.
Semplicemente questa pande-
mia ha fatto emergere le fragilita
specifiche delle varie societa. Men-

Questo non & sorprendente. In
confronto al terribile spettacolo
degli anziani con sedia a rotelle,
problemi mentali e badante che si
vedono nelle citta italiane, la gran

pillarmente promosse dalle am-
ministrazioni locali in collzhorz—

la terza et3, una popolazione e
invecchia diverra un peso sociale

la diversita di servi lle zone
abitative. Attivitaroutinariesvolte

zione con gruppi di v¢
mentre il governo nazionale pro-
muove campagne che informano

esanitar’ Oltre che
il brodo di coltura ideale per le
epidemie.

Ufficiche
restanoessenzialmenteluoghi per
leattivita creative, per gliincontri

ullimp: per
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MONDI DECENTRALIZZATI

Potenziali inespressi
della blockchain

re, per lnserimento di nuovi as-
suntiinazienda, per costruireva-
loricomuni. Oppure perazionare
macchinespecializzate e costose,
peroperareinlaboratorio, peruti-
lizzare infrastrutture particolari.
Spazidilavoroche dunquediven-
tano luoghi di ritrovo e stimolo
creativo, centri per l'educazione,
areediprogettazioneageometria
variabileeoccupazione tempora-

nea,luoghinei qualiperlaprototi

Gian Luca Comandini Finoaierisecerapericolooincer- | pazione. In queste riflessioni, gli

tezza i padri si rifugiavano nell'oro, | sviluppatoridigrattacielipermega

ranovembre2o16elIndia, per oggi oggi i figli si rivolgono alla azlendepossonmmmrarequako-

colpire crimi-  blockchain. L olla-

it fai de- 1 . borazmne di imprese di ogni di-

ircolazio- didi ‘mension éanchessiriflet-

netuttele 500 €1.000 ‘efficacia, lavelocita i Talent Gar-
rupie, pit1 del'80% del denaro circo-  di diffusione e l'utilita globale. denod OpenZone Zambon.

lante nel Paese. Lesito non fu quello i i Ty

speratc

ria. Ch

Q

Io

fuun 7
drastiche sul resto del Paese (quello
onesto).O) 1 i

sutotrent anon

filaaibancomat, suicidandosionegli

attuali che sfruttano la buzzword

fline, nell'equilibriotragerarchiae

ci governativi. 11 Pil indiano perse
I',5% sulla crescita stimata. A volere

“blockchain
‘marketin

.t i insey, basas

cazioni reali di questa tecnologia e

sullacrisidel 2008 ele sue conse-

quellesperimentoeranorealtainte-  tantissimi i sttori nel nostro Paese | guenze, mostracheleaziendeche
ireil ‘scontato’ amm» i i i
1'Uncpd, ash Alliang i
el'Usaid. Tuttienti ifi- t,alla allinsurtech,al | rentementelaloroorganizzazione
iatoribi inanziario  dirittod’autor st hanno performance superiori ai
passag-  aitrasporti.C ?Consape- | loro pari in modo sempre piliac-
io da de 3! i ol il he

Sarebbe interessante capire perché

dio. ‘l‘anw {antissimostudio.Quando

siparla dinuovo, nonsi

tocomel'India.

cosadivecchio. Cisiazzera, cisiarma

ilgiornodopoaverabolitoil contante,

lo. In fretta!

avevano una performance supe-
riore alle altre erano in vantaggio
di 20 punti percentuali nel 2008:
ottoannidopo eranoin vantaggio
di 150 punti percentuali. «Chi si
muove prima, pil velocemente e

gliindiani (compresidelinquentiecri-  L'ltalia & arrivata tra i primi sulla |~ condecisione, vamoltomegliode-
legge, mari toin- | glialtri
Joce, i ha dubbi: d

scambiati in India a prezzi superiori passo, noi rilento, | lungo nonperilbreve.

anche del 50% rispetto al resto del
mondo.

disfruttarelaglobalizzazioneelnter-

no oltre la crisi e si pensano in
e e

net per informarci

legger farerete

L'in-

con

chehannocapitodachepartevaque-
stofuturo. éi &

meno valore dell'innovazione

lezione pitt importante della
blockehain:ilsingoloessereumanosta

spessoascapitodialtri, malamaggio-
ranzadegliesseriumaniéancoraone-
stae va preservata. La governance di
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La frusta che serve
per far correre di nuovo
gli spiriti animali

Mettersi in gioco. osare di piit, cavalcare
le trasformazioni per uscire dalla crisi.
Giusti gli aiuti dello stato, ma non
bastano: non ¢’e ripresa senza una
poderosa assunzione di responsabilita da
parte della classe dirigente del paese

o spirito & chiaro, ma gli animali
ci sono? In un bellissimo articolo
pubblicato qualche giorno fa sul
Corriere della Sera, Ferruccio
de Bortoli ha offerto uno spunto
interessante che ci permette di mettere a
fuoco un tema cruciale della fase che sta vi-
vendo I'Italia che misteriosamente sembra
sfuggire a molti osservatori. “Una classe di-
rigente privata all’altezza del compito che la
storia le assegna non pud limitarsi a preme-
re per riaprire le fabbriche e invocare aiuti
di vario tipo o guardare con ansia a Bruxel-
les. Deve fare di pill. Deve mostrare di avere
una cultura piu profonda del bene pubbli-
c0”. Lo spunto di De Bortoli ci da la possibili-
tadiragionare suuna questione delicata che
ci consente di uscire dalla chiave di lettura
tradizionale utilizzata dall'Italia nei mo-
menti di difficolta - cosa puo fare il governo
per noi, cosa puo fare lo stato per noi, cosa
puo fare la politica per noi, cosa puo fare
I'Europa per noi - e che ci costringe a entra-
re in una dimensione diversa all'interno del-
la quale cio che conta non ¢ cosa gli altri
possono fare per noi ma ¢ cio che noi possia-
mo fare per noi stessi. Lo spirito & chiaro, ma
gli animali ci sono? Se si osserva I'Ttalia at-
traverso questa chiave di lettura si capira fa-
cilmente che un elemento decisivo della fase
due - ma forse anche della fase tre, quattro e
cinque - € legato al fatto che la classe
dirigente del nostro paese non sembra |
avere sufficiente consapevolezza di un

fatto elementare. (segue a pagina quattro)

Gran Bretagna sigillata e
impacchettata, che guaio

Gli inglesi hanno sempre avuto la sensazione
di poh'r vivere senza i noi, ma ora tra
Brexit e quarantena estiva negano tutto il
mondo a Londra e Londra a tutto il mondo

ra Brexit e quarantena estiva ci

tocca un mondo senza I'Inghilter-

ra e senza gli inglesi. Strano. Anzi

inaudito. Triste. Chi & stanco di

Londra e stanco della vita, diceva
il dottor Johnson. Ma non ¢ un problema turi-
stico. Ora Londra ¢ stanca di sé stessa, della
sua proiezione in Europa, della sua acco-
glienza multicontinentale, ripiega verso la
deriva marittima in una specie di Dunkirk
globale in cui al patriottismo subentra I'iso-
lazionismo, ingigantito dai pericoli della
pandemia che ha colpito duro un paese pron-
to a tutto e preparato a niente, in questo caso.
Gli inglesi hanno sempre avuto la sensazione
di poter vivere senza di noi, il Commonweal-
th era il sostituto naturale delle vicinanze
ostili, un braccio largo di influenza e ricchez-
za attraverso le acque oceaniche, eludendo
gli ingombri della terra. Nebbia sulla Mani-
ca, il continente & isolato, scherzavano. Ora ¢
proprio cosi, ma gli ultimi provvedimenti re-
strittivi negano tutto il mondo a Londra e
Londra a tutto il mondo, che guaio.

Uno dice che vabbe, passera, si puo stare
una stagione senza il British, la British Li-
brary, i Proms e Glyndebourne, che sara
mai, trascureremo Hyde Park che ci & proi-
bito e passeggeremo al Luxembourg o a Vil-
laBorghese, spazi di citta aperte do-
po la quarantena.  (segue a pagina quattro)
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Ilpopulismo ha svilitoil sapere per esaltareil dogma. Ma nell emergenza globale del Covid-19
e emersoil divario tra le aspettative mirabolanti dell’ opinione pubblica (e dei governi) e lavera
scienza, che non riesce nemmeno a mettersi d’accordo sulle mascherine. Un confronto a piti voci

di Mattia Ferraresi
“Ancorpeggiore del diappli un do i ile &il culto dell’idolo della coi
certa o infallibile o le che questi storici, lono per lideale della scienza” (Karl Popper)

a pandemia ha mostrato il divario fra la scienza e La Scienza. La prima e 'umile
esercizio della conoscenza della realta secondo metodi specifici; la seconda ¢ la sua
parodia magica e onnisciente che abita nella coscienza collettiva. L’una e l'altra nor-
malmente si confondono, abbracciate come sono nel grande fraintendimento epistemo-
logico e comunicativo dei nostri tempi, ma le circostanze straordinarie che il mondo si
trova ad attraversare hanno in qualche modo contribuito a distinguere e separare. E’ di
moda dire che la crisi ¢ un’opportunita, dunque tanto vale allinearsi al luogo comune e
cogliere I'occasione per fare qualche precisazione attorno allo statuto della scienza e
alle esorbitanti pretese di alcuni suoi presunti seguaci. Nell'affrontare la minaccia

globale di un nuovo virus si ¢ visto con rara
chiarezza che la scienza, con la minuscola, &
fatta di congetture. Il suo dibattito si articola in
ipotesi competitive, faticose verifiche speri-
mentali, approssimazioni, certezze provvisorie,
cambi di paradigma, scontri metodologici, fragi-
11 verita che appena conquistate vengono imme-

t te rimesse in di i Perlascien-
za, la falsificazione di una teoria & un momento
felice, perché escludere con un ragionevole gra-
do di certezza una strada sbagliata significa fa-
re un piccolo passo verso una strada giusta. An-

. . zi, una strada
La scienza ¢ il regno pit gusta il
» . o, regno  dell’in-
dellincertoe deldiscutibile, certo e aet ai-
abitato da metodologie fra scutibile, abi-
. . tato da meto-
lorointensione. Imomento dologie fra 1o-
i i ea 0 in tensione
felice della falsficazione X0, I, tensione
— pi spazi dove
incertezza e
mistero dominano. In alcuni ambiti, gli scien-
ziati possono arrivare ad essere certi dell’incer-
tezza e a dimostrare I'indimostrabilita, occor-
renza notevole e vertiginosa. La scienza ¢ orien-
tata innanzitutto alla descrizione dei fenomeni,
non alla previsione di quello che verra, ed ¢
ancorata all'ignoranza autocosciente di Socra-
te: non solo “non so0”, ma “so di non sapere”. Lo
scienziato che ammette di non sapere non tradi-
sce la sua vocazione scientifica, la compie.

Non & in questo modo, tuttavia, che si presen-
ta La Scienza. La cugina maiuscola & una rap-
presentazione su sagoma cartonata che assomi-
glia solo per sommi capi all’originale. E’ una
sua versione semplificata fino allo sfiguramen-
to. La Scienza é rapida, univoca, rigida, i suoi
metodi sono chiari e condivisi, il suo potere di
individuare, descrivere e trasformare la realta
non é soltanto enorme, ma viene esercitato se-
condo meccanismi che sono quasi del tutto pri-
vi di frizioni e incoerenze. Le sue conclusioni
vanno accettate con trasporto fideistico. Le no-
zioni validate da La Scienza sono presentate al
mondo come irrefutabili, e la dimensione co-
municativa non & accessoria per una pratica
che ha come orizzonte ultimo quello della per-
suasione: la scienza descrive, spiega; La Scien-
za convince. Espressioni tratte dal registro
giornalistico come “cosa dice la scienza” o “la
parola alla scienza” testimoniano I’equivoco: ci
appella alla scienza ma si intende in realta La
Scienza, quella che con voce unica pronuncia
parole definitive su un determinato argomento.
La fallibilita & un tratto soltanto accidentale,
una dimensione temporanea e necessariamen-
te superabile. La sua massima €: oggi non sap-
piamo, domani sapremo. Il suo oggetto & I'igno-
to, vale a dire cio che ancora non € noto, il che
esclude I'incertezza come fatto strutturale nel-
Pattivita di ricerca.

Alla Scienza, cosa fondamentale, ¢ attribuita
una sconfinata capacita predittiva: ci si aspetta
che possa predire il futuro in modo quasi infal-

libile, secondo una logica lineare espressa in
modo efficace dall’algoritmo, I'onnipresente
strumento che elabora scenari futuri sulla base
di elementi presenti. La Scienza ¢ il perno del-
la stagione del grande tecno-entusiasmo elabo-
rato negli anni Zero divenuto sistema negli an-
ni Dieci, il periodo in cui molti nella Silicon
Valley sono arrivati ad annunciare perfino la
fine della teoria scientifica, mandata in soffitta
dall’avvento del puro dato: “Con abbastanza
dati, i numeri parlano da sé”, scriveva nel 2008
l'allora direttore di Wired, Chris Anderson.
Quel tipo di visione si é rapidamente sedimen-
tata nella coscienza collettiva, diventando la
koiné del nostro tempo.

Quando il ministro per gli Affari regionali,

Francesco ) .
Boceia, ~ha LaScienza, la cugina
Tty seien.maiuscola, € una versione
tifica, tramite semplificata: & rapida,
un’intervista f L f .
al  Corriere UNIVOCA, rigida, isuoimetodi
della Sera, “di iart et
oy Serd en sono chiari e condivisi
inconfutabili e —
non tre quattro

opzioni per ogni tema” non ha detto soltanto
una sciocchezza epistemologica da seconda
meta dell’Ottocento, ma ha dato voce a un senti-
mento di frustrazione popolare intorno a una
scienza che non riesce nemmeno a mettersi
d’accordo sull’efficacia delle mascherine. Boc-
cia aveva in mente La Scienza, non la scienza, e
non gliene si pud fare una colpa. La voce incon-
futabile de La Scienza ¢ quella piu richiesta
nei salotti televisivi, nei consigli di ammini-
strazione, nei governi che vogliono di pezze
d’appoggio firmate da “esperti” per prendere
decisioni, nei consessi internazionali, nelle re-
dazioni, nei comizi, nelle discussioni pubbli-
che in cui “tre o quattro opzioni” vengono pre-

sto a noia. (segue a pagina due)

Mattia Ferraresi ¢ giornalista del Foglio. E’ sta-
to Nieman Fellow all'universita di Harvard. Di re-
cente ha scritto “Solitudine. Il male oscuro delle
societa occidentali” (Einaudi).
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e-Health, il futuro tra telemedicina, Intelli-
genza artificiale e stampa 3D
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Societing 4.0 & un programma transdisciplinare di ricerca-azione
per la social digital transformation che considera insieme 1'inno-
vazione sociale e l'innovazione tecnologica, sviluppando cono-
scenze, anche teoriche, per un modello mediterraneo di innova-
zione.

Scarica il Manifesto di Societing4.0
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